Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Kérjik, amennyiben vésarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webdruhazunknak figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és

kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, késObbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal.
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Gyakori kérdések

A vallalkozas panaszkezelési modja

A webaruhdz miikodésével, megrendelési és szallitdsi folyamatadval kapcsolatban felmertilé kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Uzemeltetd

Cégnév: Schneider Ora- Ekszer Kft.

Ugyvezet8: Dr. Schneider Istvan Gabor

Székhely: 9400 Sopron, Hunyadi Janos u. 27.

Addszam: 12950885-2-08

Cégjegyzék szam: Cg. 08-09-010825, bejegyezve a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Birdsagnal, mint Cégbirdsagnal
Nemesfém forgalmazasi engedély szam: PR 4479

SzerzG6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: webshop@schneiderora.hu

Telefonos elérhetdség: +36-30/082-9768 hétf6tdl péntekig 9:00 -18:00 valamint szombaton 09:00 -12:00.

Vasarlo:

Aki a Schneider Ora- Ekszer Webaruhaz szolgaltatasat igénybe veszi, a Webdruhdz internetes feliiletén keresztil arut megrendel,
vasarol.

Bankkartyas fizetés:

Mit jelent a BARION™?

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy
el6re feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy barataidnak.

A szolgaltatast nyGjtd Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-
I-1064/2013.
Fizess kényelmesen bankkartyaval

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezé a regisztracio, elég megadni bankkartyad szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon
taldlhaté CVC kodot, valamint egy m(ik6dd e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaszamodat egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez
elég az e-mailcimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagodat is noveli!

Fizetéshez hasznalhatod:
e Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
e Visa vagy Electron bankkartyadat
o Amex bankkartyadat
Fizess kényelmesen bankkartya nélkl
Ha nincsen bankkartydd, fizetéshez haszndlhatod, az el6re feltélt Barion egyenlegedet, amelyet atutaldssal vagy készpénz
befizetéssel tudsz feltdlteni, illetve amire ismerdseid, Uzletfeleid tudnak neked pénzt kildeni. Ebben az esetben e-mailcimed és
jelszavad megadaséval tudsz fizetni.
Ingyenes
A bankkartyas fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracio és a Barion mobilalkalmazas, valamint
a pénz fogadas és kiildés ingyenes, és az is marad.Nincs havi dij sem.

Kovesd vasarlasaidat



A Barion alkalmazasokkal kovetheted vasarlasaidat, a weben vagy mobilon. Az ingyenes Barion tarca azonnal jelzi minden
vasarlasodat, még azt is latod, mit vettél. Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt kiildhetsz vagy fogadhatsz

Els6 a biztonsag

A Barion szervereit a Comodo 2048 bites TLS titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig ellendrizd, hogy valdban a Barion biztonsagos
szerverén adod meg a fizetéshez szlikséges bankkartya adatokat vagy jelszot.A bongészéd zold szinnel jelzi,ha a fizetés és a
fizetGoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja:

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkévetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A
Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elGirdsa szerint alakitottak ki.

Szallito:

Magyar Posta Zrt., és a GLS futarszolgalat

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Schneider Ora -Ekszer Kft., valamint a vele szerz8déses kapcsolatba 1&p8 Vésarld kozott
létrejovd jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Polgari Térvénykonyvben foglalt
rendelkezések az irdnyadok.

A feltételek a Véasarlo altal elfogadottnak mindstilnek, ha a Vasarld a szolgaltatast igénybe veszi, azaz arut megrendel, vasérol.

A Schneider Ora- Ekszer Kft. fenntartja a jogot, hogy a jelen szerzddési feltételeket részben vagy egészben barmikor médosithatja.
Az Altaldnos Szerzddési Feltételek és annak mindenkori médositdsai a kézzétételkor lépnek hatdlyba és mindaddig hatalyban
maradnak, amig a Szolgaltaté a Webaruhaz-szolgaltatast biztositja.

Arukeresé:

"A www.arukereso.hu<http://www.arukereso.hu> (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakodczi Gt 70-72., Addszam:
24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikbédése érdekében az itt térténd vasarlasok utan
a vasarlé e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keril. Az
adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary
Kft. a www.arukereso.hu<http://www.arukereso.hu> Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatdnak megfelel6en kezeli.

A vallalkozas panaszkezelési médja:

Amennyiben a Vasarlé barmilyen panasszal, kifogassal, vagy észrevétellel kivan élni, azt a webshop@schneiderora.hu cimen tudja
megtenni.

frasbeli panaszra a vallalkozés 30 napon bellil irasban vélaszol.
Szobeli panasz, ligyintézés az lzletekben is megtehetd.

A fogyasztovédelemrdl szdéldo 1997. évi CLV. torvényrendelkezéseinek megfeleléen, amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott
esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendezédik, a Vasarlo, a lakdhelye vagy
tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testllethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is. ASchneider Ora-Ekszer Kft. a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi a békéltet6 testiileti eljarast. Amennyiben a Vasarlé a fogyasztoéi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt
megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt taldlhaté online vitarendezési platformon keresztdl.

A Vasarl6 (amennyiben Fogyasztd) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Errdl
bévebb informacié az aladbbi linken érhetd el: http://jarasinfo.gov.hu/.

Elallasi/Felmondasi jog:

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz6dést8l. A Fogyasztd eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyuljtésara iranyuld szerzédés esetén a
szerz8dés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

Az eldlldsi/felmondasi hataridd az attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elalldsi/felmondasi jogéval éIni kivan, eldlldsi/felmondasi szdndékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Uton kildtt levél Gtjan) az alabbi cimre: Schneider Ora-Ekszer Korlatolt Felel§sségli Tarsasag;
9400 Sopron, Erzsébet u. 7., webshop@schneiderora.hu. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is. On internetes oldalunkon is [www.schneiderora.hu] kitéltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az
elalldsi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az eldllas/felmondas megérkezését
tartés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hatéridében gyakorolja eldlldsi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi eldlldsi/ felmondasi
nyilatkozatat.

Az eladllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjitk az On 4&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozédsi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi moédtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mdas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
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On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kodzlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

Nem érvényesithetd az elallds gyakorlasa abban az esetben, amennyiben a Vevd a vasarolt termékbe egyedi gravirozast kért és a
tobbi feltételt egyébként a Szolgaltatd teljesitette (hibatlan termék, szallitas...stb)

Felvildgositds, specidlis kérés és esetleges probléma esetén kérjiik, keresse meg Ugyfélszolgalatunkat. B&vebb informacidt,
tajékoztatast a kovetkez6 telefonszamon kérhet: +3630/0829768

Eldllasi jog gyakorldsa esetén a terméket biztonsdgos csomagolasban az alabbi cimre kérjiik visszakiildeni: Schneider Ora- Ekszer
Kft. 9400 Sopron, Erzsébet u. 7. Kérjik, a csomagban kiildjon vissza minden olyan kiegészit6t ( hasznalati utasitas, diszdoboz ), amit
az eredeti csomag tartalmazott.

Amennyiben személyesen kivanja eldllasi jogat gyakorolni, Ugy kérjik a terméket a Schneider Ora- Ekszer Kft. 9400 Sopron,
Erzsébet u. 7. szam alatt talalhaté tzletiinkbe adja le.

Ha az eredeti csomagban proméciés ajandékot kapott, akkor azt is vissza kell kildenie. A Schneider Ora- Ekszer Web&ruhaz
lehetGséget biztosit arra, hogy a Webaruhazban vasarolt termékeket 14 napon belll barmelyik Schneider Ora- Ekszer (izletben egyéb
indok nélkul kicserélje, amennyiben a termék hibatlan és sérilésmentes.

Nyilatkozatminta:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
Kérjlk, csak a szerz6déstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: Schneider Ora-Ekszer Korlatolt Felelésségli Tarsasag; 9400 Sopron, Erzsébet utca 7.; webshop@schneiderora.hu.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés tekintetében: (1.)

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja: (2.)
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa:
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.:

1.) Itt sziikséges a szerzG6dés targyat képez6 termék vagy szolgaltatdas megjel6lése
2.) A megfelel jelolend6

Vasarlas hasznalata
VASARLAS MENETE

A Schneider Ora- Ekszer Webdaruhdz vélasztékat regisztracié és bejelentkezés nélkil is béngészheti. Elézetes regisztracié a
vasarlashoz nem szikséges, az elsd vasarlas alkalmaval rendszerliink rogziti adatait. A regisztracié ingyenes és nem jar
kotelezettséggel.

A bongészés soran kivalasztott termékek a kosarba kertlnek. A termék kosarba rakdsa még nem jelenti azt, hogy a terméket meg is
rendelte. A kosar mezére kattintva nézheti meg a részletes listat a kosarba tett termékekrdl és kezdheté meg a tényleges vasarlasi
folyamat. Ha a bongészést folytatva tovabbi terméket valaszt ki, az szintén erre a listara kertl. Errdl a listardl barmelyik tétel
térélhet6. A mar kivalasztott termékek Osszesitett értéke valamint a szallitdsi koltség szintén itt lathaté. A vasarlas el6tt
mindenképpen ellendrizze, hogy valéban az a termék keriilt a kosarba, amit On kivélasztani szandékozott, valamint valassza ki a
kivant fizetés illetve az atvétel médjat.

Ha elsé alkalommal vasarol, kérjiik, toltse ki a kért informacidkat. Amennyiben mar vasarolt nadlunk és/vagy regisztralt felhasznalo
jelszavaval |épjen be, igy kordbban megadott adatai automatikusan megjelennek. Kérjuk, az adatokat ellenérizze le, illetve ha a
regisztraciokor megadott szallitasi cimtdl eltéré cimre kér kiszallitast, kérjik, mindenképpen jelezze. A "Rendelés feladasa" gombra
kattintva rendelését véglegesitheti és elkildheti, melyrél visszaigazolast kap a megadott e-mail cimre, automatikus (magyar nyelvi)
lizenet formajaban. Az lzenet tartalmazza a megrendelése Gsszes adatat. Ha az automatikusan elklildétt visszaigazolason hibat talal,
vagy megrendelését modositani szeretné, kérjik, a webshop@schneiderora.hu cimen jelezze ilyen irdnyl szandékat. Altaldnos
teljesitési hataridé a visszaigazolastol szamitott 3-5 munkanapon belil varhaté.

Céglnk nem vallal felelésséget a megrendelt termékek kapcsan a gyartok vagy beszallitok hibajabdl adéddé nem elégséges
tajékoztatasbol ered6 eltérésekért, illetve a rajta kivil all6 okokra visszavezethet6 félreértések miatt. Fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdséra részben vagy teljes egészben. A Schneider Ora-Ekszer Kft. fenntartja maganak a
jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendel6 adatainak valddisdga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az



adatokat tordlje és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse. Részben torténd teljesitésre
kizardlag a megrendelGvel torténd elézetes egyeztetést kévetden kerilhet sor!

Ugyfélszolgalat
o E-mail: webshop@schneiderora.hu
e Telefon: +36-30/082-9768
( hétf6- Péntek: 9:00-18:00 o6ra k6zott, Szombat: 10:00-12:00 éra kdzoétt )

Szallitasi feltételek

A kiszallitdsa Magyar Posta Zrt., és a GLS. futarszolgalataval torténik a megrendeléstdl szamitott 3-5 munkanapon belll. Kérjuk,
hogy elérhet8ségeit pontosan adja meg a rendeléskor! Munkatdrsaink a megrendelést kévetSen felveszik Onnel a kapcsolatot
visszaigazolas, illetve adategyeztetés céljabodl (telefonon vagy e-mailben).

Ha a Schneider Ora- Ekszer Kft. a megrendelést a fentiek szerinti hataridén belil nem tudja teljesiteni, e-mailen egyezteti a
megrendeldvel a szallitasi hataridét.

A nem teljesithet6 rendelésrél a megrendel6 a megrendelés beérkezését kovetéen még aznap vagy legkésébb a koévetkezd
munkanapon kil6én értesitést kap.

Sikertelen kézbesités:amennyiben kiszallitépartneriink nem taldlja Ont a megadott cimen, az adott napon még egyszer megkisérli a
kiszallitdst. Amennyiben akkor sem taldlja Ont a megadott cimen, értesitést hagy és az értesitésben megadott Postahivatalban
atveheti a megrendelt terméket.

Személyes atvételre a soproni Tescoban talalhaté Gzletiinkben nyitvatartasi idén belll nyilik lehet6sége.

Személyes atvételénél, csak készpénzes fizetésre van lehetGség!
Cim:

Schneider Ora- Ekszer tizlet, 9400 Sopron, Ipar kér(it 30.

Nyitva tartas:

Hétfé6-Szombat: 09:00-20:00
Vasarnap: 09:00-19:00
Ebédszlinet: 12:00 - 12:45

Szallitasi kéltségek Magyarorszag teriiletén:

20.000 Ft feletti vasarlas esetén a szallitds dijmentes
20.000 Ft alatti termék vasarlasa esetén 1.500 Ft postakéltség tovabba a fizetési madtdl fliggden legfeljebb 400Ft kezelési koltség
kertl felszamitasra.

Kulfoldi szallitasi cim esetén kérjik, hogy megrendelés el6tt a szallitasi koltségekrol érdeklédjon e-mailen!

Szdmla kiegyenlitése: a megrendelt termék ellenértékének kifizetése a csomag atvételekor a futarnal, illetve személyes atvételkor
munkatarsunknal készpénzben toérténik. A fizetend6 végbosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden
koéltséget tartalmaz.

A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Atvételkor a csomag sértetlenségét mindig ellendrizze a kézbesits elbtt. Ha
sérilést lat, vetessen fel jegyz6konyvet és ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciot a csomag fizikai sérlilésérdl jegyz6konyv
nélkil nem all méddunkban elfogadni.

A vasarlonak atvételkor meg kell gyézddnie arrdl, hogy az altala megrendelt terméket szallitottak-e részére, illetéleg a kiszallitott
termék (termékek) mennyiségben és szemmel lathatéan minGségben megfelel (nek) a megrendelésének.

Joétallassal/szavatossaggal kapcsolatos gyakorlati tudnivalok:

Jotallassal/szavatossaggal kapcsolatos gyakorlati tudnivalok:

1. J6talldsra a Schneider Ora-Ekszer Kft a 10.000,- Ft bruttd vételar feletti termékvasarlas esetén koteles. A jotallasi igényét a
jotallasi jeggyel érvényesitheti, ezért gondosan Grizze meg! Kérjlk, ellenGrizze a vasarlas napjanak feltintetését és a jotallasi
jegy szakszer( kitoltését!

2. Jotallasi, javitasi munkat kizardlag csak érvényes jotallasi jegy alapjan tudunk elvégezni. A jotallasi jegy hamisitasa, vagy abban
valétlan adatok feltiintetése jogi kévetelményekkel és a jotalldas megsziintetésével jar.

3. A jotdllasi hatarid6 a vevd részére torténd atadas napjaval kezdddik.

4. Az 6ra kijavitasa esetén a jotallds idGtartama meghosszabbodik a kijavitasi id6nek azon részével, amely alatt a vasarlo az érat
nem tudta rendeltetésszerlien hasznalni.

5. A fogyasztd a hiba felfedezése utan a kortlmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén belll koteles kifogasat a kotelezettel
kozolIni (karenyhitési kotelezettség).

6. A javitast a megfelel6 hatarid6én belll, a vasarldnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil végezziik. Térekszlink arra, hogy 15
napon belll elvégezziik a javitast.

7. A vallalkozas jotallasra kotelezett, a vasarldi kifogasrdl jegyzékonyvet vesz fel, melynek egyik példanyat a vasarldonak koteles
atadni.

8. Ha hiba ténye, jellege, illetve a hiba keletkezésének idépontja megallapitasahoz kiilénleges szakértelem szlikséges a vasarldé a
kijel6lt minGségvizsgalo szervezetekt6l szakvéleményt kérhet.

9. A szakvéleményezés lehetOvé tétele érdekében a kotelezett fokozott egylittmiikodésre koteles. Ennek keretében koteles a



fogyasztd részére (a hiba jellegére és keletkezésének okaira vonatkozd) allaspontjardl haladéktalanul irdsbeli nyilatkozatot adni.

10. A jotallasi kotelezettség nem all fenn, ha a forgalmazd bizonyitani tudja, hogy a hiba nem rendeltetésszerli, a hasznalati
Utmutatdéban leirtaktdl eltérd, durva hasznalat, atalakitds, szakszerltlen kezelés, helytelen tarolds, elemi kar vagy egyéb a
vasarlas utan keletkezett okbdl kdvetkezett be.

11. Kérjik a hasznalati Utmutatdban leirtakat sajat érdekében betartani sziveskedjék, mert az ettdl eltéré hasznalat, kezelés miatt
bekdvetkezett hiba esetén az 6ra kapcsan jotallast nem vallalunk.

12. Az altalunk forgalmazott nemesfém ékszerek a torvényben eldirt finomsagi fokkal, illetve magyar fémjellel rendelkeznek.

13. Csak annak az arunak a reklamacidjat tudjuk elismerni, melyet rendeltetésszer(ien hasznaltak. A nemesfémek, gyongyok és
egyéb ékszerek izzadsag, gydgyviz illetve mas kémiai anyagok hatdsara elszinez6dhetnek, ezért kérjuk, kerilje ezen anyagokkal
valo érintkezést. Az elszinez6dés nem mindsll gyartasi hibanak. Az ékszer tisztitdsahoz hasznaljon arany-, ill. ezUsttisztitd
folyadékot, valamint szaraz, puha térl6kendét.

Reklamaciot az alabbi esetekben nem tudjuk elfogadni:

- Hasznalatbdl eredé kopds, szokvanyos elhasznalddas, karcolddds, mechanikus karosodas esetén (rodiumozott ékszerekre is
vonatkozik)

- EzUst ékszerek esetében kialakuld feketés-szilirkés elszinez6dés esetén

- Ureges ékszerek mechanikai hatdsok kévetkeztében bekdvetkezett kdrosodasa esetén

Garanciavallalas ora és ékszerjavitas esetén:

Jogszabalyi kotelezettség nélkll az altalunk elvégzett javitasokra 3 honap garanciat vallalunk. (A garancia kizardlag az altalunk
javitott hibdra vonatkozik.)

A 249/2004.(VII1.27.) Kormanyrendelet értelmében, 20000.-Ft-ot meghalad6 (altaldanos forgalmi add és az anyagkéltséget is
magaban foglald dij) javito-karbantartd szolgaltatas utan kotelezd jotallast vallalni.

A vasérlé a meghibasodott terméket a garanciajegyen feltiintetett szakszerviz, vagy a Schneider Ora- Ekszer Kft. (9400 Sopron,
Erzsébet u. 7.) cimére postai Uton illetve személyesen juttathatja el. Amennyiben céglinkhéz kildi a terméket, adott esetben
tovabbitjuk azt az illetékes szakszerviz cimére. Az Ugyintézés a plusz postai szallitasi id6ével meghosszabbodik. Javitds utan a
szakszervizt6l ill. céglinkt6l a termék csomagkuldé szolgaltatassal kertl vissza a Vasarlonak. Lehet6ség van mind a szakszervizben,
mind a Schneider Ora- Ekszer Kft. tizletében (9400 Sopron, Erzsébet u. 7.) személyes atvételre is.

Ha jogosulatlan szervizbe viszi 6rajat javitasra vagy elemcserére, az a jotalldas megszlinését vonja maga utan.
A jotallas idétartama a Webaruhazban a termék mellett, illetve a garanciajegyen feltiintetve talalhato.

A jotallasra kotelezett csak akkor mentestl feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a termék atadasa utan keletkezett, pl.
rendeltetésellenes hasznalat, erészakos kiils6 behatds, atalakitds, elemi kar stb. kovetkeztében. Ha a hiba jellege, vagy annak
javitasa tekintetében vita mertl fel, a jotallasra kotelezett az erre feljogositott minGségvizsgald szerv véleményét koteles beszerezni.

Tajékoztato kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

Tajékoztato kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Schneider Ora-Ekszer Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zo6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul



kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgélt__ata'st a Schneider Ora-Ekszer Kgrla’tolt FelelGsségli Tarsasag nyujtotta. A teljesitést6l
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On jétallasi jogaval?

10 000 Ftbrutto vételdr feletti vasarlads kapcsan, hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet 1-8. §§-ai alapjan a
Schneider Ora-Ekszer Korlatolt Felel6sségli Tarsasag jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas idétartama egy év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsadgoktél figgetlenil megilletik.

A Fogyaszté a vallalkozassal kotott szerzddés létrejottével (vasarlassal) elismeri, hogy a kellék-, és termékszavatossaggal



kapcsolatos, illet6leg jotallasra vonatkozd fenti tajékoztatast tudomasul veszi.

A Fogyaszto/Vasarlé a vallalkozassal kotott szerzddés létrejottével (vasarlassal) elismeri, hogy a kellék-, és termékszavatossaggal
kapcsolatos, illet6leg jotallasra vonatkozd fenti tajékoztatast tudomasul veszi.

A Fogyaszté/Vasarld kijelenti, hogy a Schneider Ora-Ekszer Kft. vildgosan és kdzérthetd moédon a szerzédés létrejotte elbtt
tajékoztatott:

1. a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagairdl, a terméknek vagy szolgdltatasnak megfelel
mértékben;

2. b) a vallalkozas nevérél, a vallalkozds székhelyének postai cimérél, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, és az
elektronikus levelezési cimérdl;

Schneider Ora-Ekszer Kft. telephelyei:

9400 Sopron, Erzsébet u. 7., tel.: +36/99/312-665

9400 Sopron, Ipar Krt. 30. (Tesco Sopron)

9400 Sopron, Lackner K. u. 35. (Sopron Plaza)., tel.: +36/99/508-070
Schneider Ora-Ekszer Kft. székhelye:

9400 Sopron, Hunyadi Janos u. 27.

1. c) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgéltatds adoval megnovelt teljes 6sszegérdl vagy - ha a
termék vagy szolgaltatas jellegébdl adédoan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlen kiszamitani - annak szamitasi modjarol,
valamint az ezen kivil felmerl6é valamennyi koltségrdl (igy kiléndsen a fuvardijrél és a postakdltségrol), vagy, ha e koltségeket
nem lehet ésszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

2. d) a teljesités feltételeirdl, kulénosen a fizetésrél, a fuvarozasroél és a teljesitési hatarid6rél, valamint a vallalkozas panaszkezelési
modjardl;

3. e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fennallasardl, valamint az értékesités utani
szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl; (lasd feljebb.)

4. j) a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteté testllet nevérdl és
székhelyének postai cimérdl.

A fogyasztd a panaszaval az alabbi szervekhez fordulhat:
- Sopron Megyei Jogu Varos JegyzGje, 9400 Sopron, F6 tér 1., Tel: 99/515-100

- GyOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatala, Gy0ri Jarasi Hivatal M(iszaki Engedélyezési, Fogyasztdévédelmi és Foglakoztatasi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly 9022 GyOr Turr Istvan u. 7. Tel: +36/99/795-951

-Gy6r-Moson-Sopron Megyei Gazdasagi Kamara Mellett M(ikéd6 Békéltetd Testllet,
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.

Termékinformacio

A Schneider Ora- Ekszer Webaruhaz altal forgalmazott termékek kivétel nélkiil eredeti, hivatalos magyarorszagi import6rtél vasarolt
termékek.

A Schneider Ora- Ekszer Webaruhazban feltiintetett &rak bruttéegységarak, amelyek a mindenkori AFA-t tartalmazzak és forintban,
egy darabra vonatkozva értenddek. A feltlintetett egységarak nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket.

Minden arany- és ezlst ékszer nemesfémtartalma megfelel a torvényi elGirdsoknak, finomsagat a Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatal Nemesfém Ellendrzési és Engedélyezési Osztalya, ill. jogelédje a Nemesfémvizsgalé és Hitelesité Intézet - a
rajta elvégzett vizsgalat alapjan - a magyar jogszabalyok szerint fémjellel hitelesitette.

Az ékszerek és orak kifogastalan minGségének biztositéka, hogy munkatarsaink minden kiszallitdsra kertil6ékszert és orat alaposan
ellenériznek, miel6tt csomagolasra kertilnek.

Minden, a Schneider Ora- Ekszer Webdruhdzban megrendelt termékre az Uizletben vasarolttal megegyezbgarancia érvényes. Tovabbi
garancialis tudnivalokrél a Garancialis kérdések pontban olvashat.

Webaruhazunk altal kinalt, készleten |évitermékeink listadjat folyamatosan ellen6rizziik és frissitjiik, ennek ellenére el6fordulhat, hogy
az On 3altal kivalasztott termék id8kézben elfogyott. Elsédleges célunk minden megrendelés mihamarabbi teljesitése, ezért mindent
megteszink azért, hogy az esetlegesen kifogyott vagy raktaron nem lévGterméket a lehetd legrévidebb idén belll beszerezzik. A
beszerzés varhaté idétartamardl minden esetben e-mailben vagy telefonon tajékoztatast adunk.

Ha a kivalasztott termék egy adott tulajdonsdga kiemelt fontossaggal bir Onnek, kérjik jelezze felénk és igény esetén minden
részletre kiterjed6 informaciot adunk.

A megvasarolni kivant termék részletes jellemzdit a konkrét arucikkre vonatkozdkép mellett vagy alatt 1évé informacidkbdl ismerheti
meg. A felsorolt jellemzdk tajékoztatojellegliek. A termék gyartoi, illetve magunk is fenntartjuk a valtoztatads jogat! Az esetleges
hibakért, elirdsokért felelésséget a Schneider Ora- Ekszer Kft. nem vallal, illetve a mindenkori valtoztatas jogat fenntartja. Kiemelt
hangsulyt fektetlink arra, hogy a honlapon megjelenéfoték minésége magas szinvonall legyen. Ezen er6feszitések ellenére az adott
esetben lathatd szinek eltérhetnek a valdsagtol, mivel azok nagymértékben fliggnek a felhasznald altal hasznalt monitortdl, illetve
annak beallitasatdl. Az ebbdl eredé félreértésekért, karokért semmilyen felelésséget nem vallalunk.

Jogi informaciok
Kérjlk, az oldal hasznédlata el6tt gondosan olvassa el a kovetkezéfeltételeket és gy6z6djon meg arrdl, hogy helyesen értelmezi
azokat. Kérjlk, olvassa el az Adatvédelmi nyilatkozatot is!
Ezt a weboldalt (a tovabbiakban: Weboldal) és a Weboldalon taldlhaté minden informaciot, kommunikaciot, szoftvert, fényképet,
programkddot, videot, széveget, zenét, grafikat, hangot, képet és mas anyagot vagy szolgdltatast (egyuttesen: Tartalom) a(z)
Schneider Ora- Ekszer Kft.(a tovabbiakban: Uzemeltet3) Gzemelteti termékei vagy szolgltatésai felhasznaldinak és a nyilvanossag
tagjai szamara, kizérdlag az aldbbiakban leirt, torvényes célokra.
A Weboldal latogatéja (tovabbiakban: Felhaszndld) a Weboldalhoz valdhozzaféréssel, illetve a Weboldal hasznalataval elfogadja és
magara nézve kotelez6nek ismeri el az aldbbiakban foglalt Weboldal Hasznalati Feltételeket.

1. Feltételek elfogadasa; vonatkozdjog

A Weboldal megnyitdsaval, béngészésével és/vagy hasznalataval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen feltételeket
(a tovabbiakban: Feltételek) és a vonatkozd jogszabalyok és rendelkezések betartasat. Kijelenti, hogy jogosult ezeket a Feltételeket
sajat vagy az On altal képviselt fél nevében elfogadni. Amennyiben ezen Feltételek valamelyik kitételét barmely allam jogszabalyai,
térvényei, rendeletei vagy egyéb szabalyozadsa, illetve barmely birésadg jogerGs itélete érvénytelennek nyilvanitja, az nem
befolyasolhatja a Feltételek tobbi kitételének végrehajthatdsagat.

Amennyiben nem fogadja el ezeket a feltételeket, nem hasznéalhatja a Weboldalt!



Az Uzemeltet6 barmikor megvaltoztathatja, mddosithatja vagy visszavonhatja a hozzaférést vagy az oldal tartalmat, ezért a
felhasznaldnak minden latogataskor ellenériznie kell a Weboldalra vonatkozé felhasznalasi feltételeket.
A Weboldalon talalhaté egyes dokumentumokra tovabbi feltételek vonatkozhatnak, amely feltételeket az adott dokumentum kozli.

2. Hozzaférési jogosultsagok
Az Uzemeltetd a Weboldalhoz valé hozzaférési jogosultsdgot - diszkreciondlis jogkdrben eljarva - barmikor médosithatja,
visszavonhatja vagy megsziintetheti.

3. A tartalom hasznélatara vonatkozéfeltételek és kikotések

A Tartalmat szerzéi jog védi.

A Weboldal teljes tartalma az Uzemeltet8szellemi tulajdonat képezi.

A Weboldalhoz valéhozzaférés lehetGsége, illetve tartalmanak egyetlen eleme sem értelmezhetd Ugy, hogy barmiféle jogositvanyt
vagy engedélyt adna a weboldalon megjelendszellemi tulajdon hasznalatéara sem kozvetve, sem rautalva, sem mas maddon az
Uzemeltetdirdsos beleegyezése nélkiil. Az Uzemelteténem ad a Felhaszndlérészére semmiféle kifejezett vagy hallgatélagos jogot a
Weboldalon megjelent szellemi tulajdona vonatkozasaban. A Felhasznal6 az Uzemeltet6elSzetes irasbeli engedélye nélkiil a Tartalmat
sem részben, sem egészben nem masolhatja, nem reprodukalhatja (akar hivatkozasok létrehozasaval, akar mas modszerekkel), és
nem modosithatja. nem adhatja vagy veheti bérbe, nem adhatja el, nem készithet abbdl szarmazékos miveket, nem téltheti fel, nem
tovabbithatja, és nem terjesztheti.

A Weboldalon bemutatott képek, fényképek és illusztracidk vagy az UzemeltetStulajdondban vannak, vagy engedéllyel hasznalja
azokat. A képek minden jogosulatlan felhaszndlasa szerzGi jogi térvényeket, védjegyeket, személyiségi jogokat, reklamtorvényeket,
hirk6zlési szabalyokat és térvényeket sérthet. A jogosulatlan felhasznalds blntet6- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga utan.
Az Uzemeltetd kdvetelheti a jogsértés abbahagyésat és karanak megtéritését.

Az Uzemeltetd mindazonaltal engedélyezi, hogy sajat, nem kereskedelmi célihasznalatra megjelenitse, letéltse vagy kinyomtassa a
Weboldalon lev6anyagok egyes részeit. A Weboldalrdl let6ltétt anyagokban nem mddosithatja a tulajdonjogra
vonatkozoéinformaciokat, és nem térolheti ki azokat.

4. Hozzajarulas

Az Uzemeltet8hozzédjarul a Weboldal szamitégépen vagy mobiltelefonon tértén8bdngészéséhez, illetve kivonatok kizardlag sajat
felhasznalasi céllal - nem terjesztési szandékkal - torténékinyomtatdsahoz. Terjesztési szandékkal torténémasolashoz az
Uzemeltet8irasbeli hozzajaruldsa sziikséges. A szabalyzat szempontjabdl terjesztésnek mindsiil a lap tébbszdrdzétt részének tovabbi
felhaszndldsa, adatbazisban toérténétarolasa, letdlthetévététele, kereskedelmi forgalomba hozatala. A Weboldal egyes
dokumentumaira tovabbi feltételek is vonatkozhatnak, amelyeket a konkrét dokumentumokban tlntetiink fel.

5. Weboldalon kuldott anyagok kezelése

(Amennyiben a Weboldalt fejlesztészerkesztébizottsag lehetbvéteszi Felhasznaldk részérél érkez6anyagok, irdsok, képek,
sajtokdzlemények és barmely egyéb anyagoknak az Uzemeltet6Weboldaldn valdkdzzétételét, ezen anyagok kezelésére az alabbi
szabalyok az iranyadok.)

A Weboldalra felkeriil6anyagok felhelyezéséért a szerkesztObizottsag a feleldés, amelynek joga, de nem kotelessége a Felhasznaldaltal
a Weboldal Gizemeltetéjéhez eljuttatott anyagoknak a Weboldalon valéelhelyezése.

Az oldalon keresztil vagy elektronikus levélben az Uzemeltetének kiildétt semmilyen kommunikaciévagy anyag NEM
tekinthetébizalmasnak.

A Felhasznaldvallalja, hogy a kommunikacidvagy anyag nem tartalmaz térvénytelen vagy megjelentetésre mas maodon alkalmatlan
tartalmat; hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy barmilyen kommunikaciévagy anyag kildése el6tt eltavolitsa abbdl a
virusokat vagy egyéb karokozasra alkalmas elemeket; illetve hogy a kildeni kivant anyag a tulajdonaban van vagy korlatlan
hasznalati joggal rendelkezik ahhoz, hogy elkiildje az Uzemeltetének.

A Felhasznaldkilonféle anyagoknak (mint példaul hozzaszoélasok, irdsos vélemények, képek és hasonldak) a Weboldal tGizemeltetéje
részére valbeljuttatdsaval minden jogot atenged a Weboldal tzemeltetéjének, ideértve az anyagok koézzétételére, barmilyen
felhasznalasara, esetleges roviditésére, mddositasara vagy eltavolitasara

6. Anyagok kozlésének feltételei

A Weboldalon kézzétételre szant anyagok nem sérthetik harmadik személy jogait, mint példaul szerz8i, névviselési vagy védjegyjog.
A Weboldal Gzemeltetéje nem ellendrzi folyamatosan az anyagokat, nem azonosul az anyagokkal, amelyeket a Felhasznaldk tesznek
kézzéa Weboldalon, és sajatjanak sem tekinti 6ket.

A Felhasznalokoteles az anyagok kozzététele el6tt megbizonyosodni arrdl, hogy rendelkezik-e minden, a kozzétételhez sziikséges
joggal és beleegyezéssel; ellenkezbGesetben a Felhasznaldénak be kell szereznie a sziikséges jogokat és beleegyezéseket; koteles
megbizonyosodni arrdl, hogy az anyag nem tartalmaz térvényellenes vagy mas modon kozlésre nem alkalmas részeket; koteles
mindent megtenni annak érdekében, hogy atvizsgalja és eltavolitsa a virusokat, vagy mas, fert6zésre vagy rongalasra alkalmas
elemeket.

A Weboldal tGzemeltetéje nem koételes ellenérizni, hogy a Felhasznaldaltal kozzétett anyagok esetleg megsértik-e harmadik személy
jogait. Jelen feltételek megszegése esetén a Felhasznaldtartozik felelésséggel a Weboldal GzemeltetGje felé, és koteles az ebbdl
eredOkarokért vagy kiadasokért helyt allni. Ez magéban foglalja a harmadik fél igényeinek kielégitését, beleértve a védelem dijat,
amely a Felhasznaldnak a Weboldal Gzemeltetje elleni vétsége alapjan kerll érvényesitésre.

7. Anyagok torlésének feltételei

A Felhasznalofelel6ssége, hogy esetleges biztonsagi masolatokat készitsen az altala a Weboldalon kozzétett anyagokrdl, ha az
anyagok fontosak szamara. A Weboldal (izemeltetéje nem vallal felel6sséget, amennyiben ilyen anyagok adattorléssel vagy
modositassal helyrehozhatatlanul elvesznek, és nem is koteles azokat semmilyen formaban megGérizni.

8. Mddositasok

Az Uzemeltet8barmikor, értesités nélkiil, részben vagy egészben mddosithatja vagy eltavolithatja a Tartalmat. Az Uzemeltetd az itt
kozolteket frissitve id6rél idére modosithatja jelen feltételeket. A Felhasznalé a Weboldal hasznalataval beleegyezik, hogy kételez6nek
tekinti ezeket a modositasokat és vallalja, hogy rendszeresen megnyitja ezt az oldalt, hogy lassa, milyen feltételeket koteles
betartani.



9. Kuls6hivatkozasok

Hogy minél értékesebb tartalmat biztositson latogatdinak, az Uzemeltetd kiilénbdz8 kiilsd weboldalakra hivatkozhat a Weboldalrdl.
Kiils6é oldalakra mutatohivatkozasok megnyitasakor még az adott oldalak hasznalata el6tt koteles attanulmanyozni és elfogadni azok
hasznalati feltételeit.

A Felhasznalé elfogadja, hogy az Uzemeltet§ még abban az esetben sem rendelkezik ellendrzéssel a hivatkozott oldalak felett, ha a
kiilsé fél kapcsolatban all az Uzemeltet8vel, és az Uzemeltetd semmilyen felel6sséget nem vallal az ilyen kiilsd oldalakon létrehozott
vagy megjelentett tartalomért. A mas oldalakra mutatohivatkozasok pusztan a Weboldal felhasznaldinak kényelmét szolgaljak.

10. Felel6sség kizarasa

A Weboldalon kézzétett valamennyi informaciot kizardlag altalanos tajékozodas, érdeklédés céljara bocsatjuk rendelkezésre.

Amellett, hogy az Uzemeltetd a Weboldalon pontos és friss informacidkat igyekszik kézdlni, nem felels az informacié esetleges
pontatlansagaért. Az Uzemeltetd"as is" (ahogyan van) alapon biztositja az oldalt és annak tartalmat, és semmilyen, sem kifejezett
vagy hallgatdlagos felelésséget nem vdéllal a Weboldal vagy az arrdl hivatkozott oldalak elérhet6ségére, pontossagara,
megbizhatdsagdra és tartalmara.

Az Uzemeltet8a vonatkozdjogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizar minden felel8sséget, hallgatélagos, illetve
térvényi vagy mas jogszabalyba foglalt szavatossagot, nem kizarélagos moddon beleértve a jogtisztasagi jotallast vagy a
forgalomképességet vagy adott célra valdémegfelel6séget.

Ezen talmenden az Uzemeltet6nem vallal felel8sséget arra vonatkozdan, hogy a Weboldal zavartalanul és hibamentesen miikédik, a
hibadkat kijavitjak, a Weboldal és az oldalakat elérhet6vé tevdé szerver virusoktdl és mas karokozdoktdl mentes, illetve, hogy a
Weboldal kompatibilis lesz valamennyi, a Felhaszndlé altal hasznalt hardverrel és szoftverrel. A vonatkozdéjogszabalyok nem
feltétleniil teszik lehet8véegyes jotallasok kizarasat, igy eléfordulhat, hogy a fenti kizarasok Onre nem érvényesek.

11. Felel6sség korlatozasa

A Weboldalhoz valéhozzaféréssel, annak hasznalataval, hasznalatra képtelen allapotaval, vagy a nem megfelelémi(ikodésével - ide
értve a hozzaférhet6vé tevl szerver mentességét a virusoktdl és mas karos elemektdl -, esetleges hidnyossagaval, izemzavaraval,
informaciétovabbitasi késedelmével, illetve az ott megjelentetett informacidk, illetve anyagok felhasznaldsaval az Uzemeltetd
semmilyen, sem kifejezett, sem vélelmezett felelésséget nem vallal.

Az Uzemeltetd semmilyen felel8sséget nem vallal a fentiekb8l eredd kozvetlen vagy kozvetett karért, nem felelés a
felmeriil6koltségekért, elvesztett nyereségért vagy az lzletmenet leallasdért, akkor sem, ha az Uzemeltetének tudomasa lehet ilyen
karok eléforduldsdnak lehetéségérdl. A vonatkozé jogszabdlyok nem feltétlendl teszik lehetévé egyes jotalldsok kizardsat, igy
eléfordulhat, hogy a fenti kizarasok Onre nem érvényesek.

12. Védjegyek

Az Uzemeltetéminden - itt nem kifejezetten régzitett - jogot fenntart maganak. A weboldalon megjelenévédjegyek, szlogenek vagy a
Weboldal egyéb tartalmanak a jelen szabalyzattdl és a jogszabalyoktdl eltér6 felhasznalasa tilos.

A Felhasznal6 sem licencet, sem jogot nem szerez a Weboldalon megjelené barmely kereskedelmi jel, vagy jegy hasznalatara.

Adatvédelem

A www.schneiderora.hu lizemeltetéje ezlton tajékoztatja a Weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) latogatdit a személyes adatok
kezelése korében kovetett gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseir6l, valamint a
latogatdk ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének lehetGségeirdl.

Az adatok kezelGje a Schneider Ora- Ekszer Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltetd) (székhely: 9400 Sopron, Hunyadi J. u. 27.)

Amennyiben a(z) Uzemeltetéa Weboldal latogat6jatol (tovabbiakban: Felhaszndld) barmilyen célra személyes adatokat kér, az alabbi
rendelkezések az irdnyadok.

Jelen Adatvédelmi nyilatkozat az UzemeltetéWeboldala haszndlatakor a Felhasznaldesetlegesen megadott személyes adatainak
kezelésére, feldolgozasara, nyilvantartasara vonatkozoalapvetdinformacidkat tartalmazza. Amennyiben barmilyen kérdése merilne fel
adatainak kezelésével kapcsolatban, kérjiik, hogy a Weboldal hasznalata el6tt vegye fel a kapcsolatot (igyfélszolgalatunkkal.

Az Adatvédelmi nyilatkozat barmikor mddositasra kerllhet, a Felhasznaldkételes idérél idére ellen6rizni a Weboldalt, biztositandd,
hogy az esetleges valtozasokrél tudomassal birjon. Az Adatvédelmi nyilatkozat 2013. majus 13. napjan lépett hatdlyba. A Weboldalon
megadott személyes adatainak kezelésért az Uzemeltetéfelelds.

Adatkérés:

A Weboldal hasznalatdhoz a Felhasznalonak altaldban semmilyen adatot nem kell megadnia; bizonyos szolgaltatasok
igénybevételéhez azonban sziikséges lehet, hogy meghatérozott személyes adatait az Uzemeltet8rendelkezésére bocséssa.

A szolgdltatastdl fliggéen az alabbi személyes adatokra lehet az UzemeltetSnek sziiksége:

0 neve és elérhetdségei, beleértve az e-mail cimét, lakcimét valamint a vallalatara vonatkozdadatokat;
0 személyes és szakmai érdekl6désére vonatkozdinformaciok;

o demografiai adatok;

o termékeinkkel kapcsolatos tapasztalatai és az elérhetéségeire vonatkozdpreferenciak, hogy tovabbi informacidkat tudjuk nyujtani
Onnek termékeinkrdl és szolgaltatasainkrol.

1. A kezelt adatok kore

A Weboldal megtekintése soran automatikusan rogzitésre kertil a Felhasznaldlatogatasanak kezddéés befejezbidépontja, illetve egyes
esetekben - a Felhasznaloszamitdgépének beallitasatél figgben - a bongészGés az operaciés rendszer tipusa. Ezen adatokbdl a
rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. Az Uzemeltet8ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal. A
Weboldal bejelentkezés esetén session ID-t kiild, ami a Weboldal elhagyasakor automatikusan torl6dik.

A Weboldal hasznalatdhoz megadott adatok kezelése a felhasznaldonkéntes hozzajarulasaval torténik.

Az Uzemeltet6kéri, hogy "Kiskorlak" - a vonatkozdhelyi jogszabdlyok meghatdrozésa szerinti - joglgyleteket (vasarlas vagy
barmilyen mas lgylet) szlilévagy torvényes képvisel6engedélye nélkiil ne tegyenek.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés, a Weboldal szolgaltatdsait igénybevevdregisztralt Felhasznaldk, valamint és az Uzemeltetékozétti folyamatos

kapcsolatot és a kozvélemény kutatast szolgalja. Tovabbakizardlag abbdl a célbdl hasznalja és kezeli, hogy magasabb
szint(iszolgaltatast tudjon a Felhasznalorészére nyujtani, kiilonésen az alabbi terlleteken:



0 a Weboldalon feltett kérdéseire térténdvalaszadashoz;

o hirleveleink eljuttatasahoz;

o belsényilvantartasahoz;

0 a Weboldal tartalméanak fejlesztéséhez;

0 a Weboldal frissitésérol torténdtajékoztatashoz;

0 a Weboldal tartalmanak testre szabasahoz;

0 ahhoz, hogy eljuttassuk a Felhasznalénak azokat a kiadvanyokat, amelyeket honlapunkon megrendel.

A kapcsolatot az Uzemeltet8e-mailben, telefonon, faxon vagy levélben veheti fel a Felhasznaldval kivéve, ha ezek kdziil valamelyiket
preferenciaként megjelolte.

A latogatas idGpontja, valamint a bongészéés operacids rendszer tipusanak felvétele és tarolasa kizardlag statisztikai célokat szolgal.

Az Uzemeltetéa megjeldlt céloktdl eltérécélra a személyes adatokat nem hasznalja. Az igy megadott adatok kezelése a
Felhasznalddnkéntes hozzajarulasaval torténik.

Az Uzemeltetda Felhasznalokra vonatkozévalamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizarélag a szolgaltatasai
fejlesztéséhez, a hirdetési fellletek értékesitéséhez és sajat kutatds, statisztika készitéséhez hasznalja fel. Az ezekrdl készilt
kimutatasok publikalasa csak olyan formaban térténik, amely nem alkalmas az egyes Felhasznalok egyedi beazonositasara.

Személyes adatait hozzajaruldsa nélkill az Uzemelteténem tovabbitja, nem teszi kézzé, nem adja el, illetve nem adja bérbe és
harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, ha csak ezen Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt célok miatt szlikséges, vagy
azt jogszabaly irja el6.

Amennyiben az Uzemeltet8tdjékoztatast kivanna nydjtani azokrdl a termékekrdl és lehet8ségekrsl, amelyek érdekelhetik a
Felhasznalot, ilyen jelleglitajékoztatast levélben, telefonon, faxon vagy e-mailben kiild a Felhasznalérészére, kivéve, ha ezek kozil
valamelyiket preferenciaként megjeldlte.

Amikor a Felhasznalészemélyes adatait megadja, lehet6sége van arra, hogy megjeldlje, hogy azokat direkt marketing célokra az
Uzemeltetdne hasznalja fel. Amennyiben a Felhasznaldezt a lehetéséget vélasztja, az Uzemelteténem keresi fel a direkt marketing
céljadbdl. Ha a Felhasznaldaz Uzemeltetdiigyfele, vagy kordbban tadjékoztatast kért tdle termékeinkrdl, el6fordulhat, hogy
termékskalajarol e-mailben is tajékoztatja, hacsak kifejezetten ennek az ellenkez6jét nem kéri.

Amennyiben a Felhasznaléazért adta meg személyes adatait, hogy e-mailben kapjon tdjékoztatdst az Uzemeltetdszolgaltatasairdl,
tovabbra is e-mailben fogja ezt elkiildeni a részére, hacsak kifejezetten ennek az ellenkezGjét nem kéri. Egyéb esetben, amikor
személyes adatait adja meg az Uzemeltetérészére, lehetésége van kivalasztani, hogy szeretné-e az ilyen jelleg(itadjékoztatdkat e-
mailben is megkapni.

3. Az adatkezelés idGtartama
A session ID-k a Weboldal elhagyasakor automatikusan térlédnek.

Az Uzemeltet8nem vallal felelésséget a mar torolt, de az internetes keres8programok kézremiikédésével mégis archivalasra kerilt,
korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a keresboldal mikddtetéjének kell gondoskodni.

4. Az adatokhoz hozzaférdk kore, adatfeldolgozok
A Felhasznalok altal megadott személyes adatokhoz az Uzemeltetémunkatérsai férhetnek hozza.

Személyes adatokat a megjeldlteken kiviill harmadik személyeknek az Uzemelteténem ad &t. Ez nem vonatkozik az esetleges,
térvényben eldirt, kotelez6adattovabbitdsokra, amelyekre csak rendkiviili esetekben keriilhet sor. Az Uzemeltetéaz egyes hatésagi
adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgalja, hogy valdéban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.

5. A Felhasznaldk személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai, az adattorlés
Az adatkezelés jogalapja a Felhasznaldk 6nkéntes hozzajarulasa.

Személyes adataik kezelésérédl a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. Az UzemeltetSkérésre tajékoztatast ad az érintettnek az altala
kezelt adatairél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamardl, az Uzemelteténevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
OsszefliggGtevékenységérdl, tovabbaarrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdak meg az adatokat. A tajékoztatas az
Uzemeltet8postai cimén (9400 Sopron, Hatardomb Gt 1-2, illetve a(z) webshop@schneiderora.hue-mail cimen kérhetd.

Ugyanezeken az elérhet6ségeken kezdeményezheti a Felhasznaldszemélyes adatainak helyesbitését és torlését is.

A Weboldal szolgaltatdsainak nem megfelelGigénybevétele esetén, valamint a Felhasznalosajat kérésére a hozzatartozoadatokat
toroljuk. A torlésre a torlési igény megkezdését6l szamitott kbvetkezGmunkanapot kévet624 éran belll kerll sor.

Személyes adatainak biztonsdgara az UzemeltetSnagy hangsulyt fektet. Azért, hogy megakadalyozzuk a személyes adatokhoz
térténdjogosulatlan hozzaférést, medgfeleldfizikai, elektronikus eljarast alkalmazunk az on-line beérkezett adatok védelméért és
biztonsagaért.

6. Adatbiztonsagi intézkedések
Az Uzemeltetd a személyes adatokat az UNAS Online Kft. (H-9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15) szervererein tarolja,
7. Jogérvényesitési lehetéségek

Az a Felhaszndld, aki Ggy érzi, hogy az Uzemeltetémegsértette a személyes adatok védelméhez valdjogat, igényét polgari birdsag
elétt érvényesitheti, vagy kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is. Az erre, valamint az Uzemeltet6kotelezettségeire
vonatkozdrészletes torvényi rendelkezéseket a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekladatok nyilvdnossagardl sz6161992. évi
LXIII. torvény tartalmazza.

Az Adatvédelmi nyilatkozat kialakitdsakor az 1992. évi LXIII. szamul- személyes adatok védelmérdl és a kozérdekladatok
nyilvanossagarol szold; illetve az 1998. évi VI. szamuaz egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran - térvényt
vettik alapul.

8. Tajékoztatds a maganszférat fenyegetoveszélyekrdl
Az Internet hasznalataval egyltt jarnak kiilonb6z6, a maganszférat fenyegetbveszélyek.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Weboldalon leirt véleménye személyes adat, amelybdl kildonleges adataira, akar szarmazasara, politikai
véleményére is lehet kdvetkeztetni. Ezen adatok mindenki szamara megismerhetévévalnak.

Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme érdekében hasznaljon PET technoldgiat (Privatszférat erGsitétechnoldgia). Szamos
honlapon taldl erre vonatkozdinformaciot.

9. Fontos webcimek
Privatszférat erésitétechnologia

Privacy Enhancing Technologies


mailto:webshop@schneiderora.hu
http://www.cdt.org/

Free Privacy Enhancing Technologies
Adatvédelmi informaciok

Adatvédelmi biztos
Hirko6zlési Fogyasztoi Jogok képviseldje

Elallasi/Felmondasi jog

Elallasi/Felmondasi jog:

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil eldlini e szerz6dést8l. A Fogyasztd eldlldsi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvétele kozotti idGszakban is gyakorolhatja. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyuljtdsara iranyuld szerz6dés esetén a
szerz8dés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkil felmondani a szerzédést.

Az eldlldsi/felmondasi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elalldsi/felmondasi jogdval éIni kivan, eldlldsi/felmondasi szdndékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Uton kildétt levél Gtjan) az aldbbi cimre: Schneider Ora-Ekszer Korlatolt Felelésségli Tarsaség;
9400 Sopron, Erzsébet u. 7., webshop@schneiderora.hu. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is. On internetes oldalunkon is [www.schneiderora.hu] kitéltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyuljthatja az
elalldsi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az eldllas/felmondas megérkezését
tartés adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hatéridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi eldlldsi/ felmondasi
nyilatkozatat.

Az eladllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjitk az On 4&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a
tébbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolylag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés8bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szdmitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklildi a terméket.

A termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét On viseli.

Abban az esetben, ha a terméket a vevdé nem sérilésmentesen céglink részére visszajuttatni, nem vallaljuk a termék
visszavasarlasat. Nem érvényesithet6 az elallds gyakorlasa abban az esetben, amennyiben a Vevd a vasarolt termékbe egyedi
gravirozast kért és a tobbi feltételt egyébként a Szolgaltato teljesitette (hibatlan termék, szallitas...stb)

Felvildgositds, specidlis kérés és esetleges probléma esetén kérjiik, keresse meg Ugyfélszolgalatunkat. B&vebb informacidt,
tajékoztatast a kovetkez6 telefonszamon kérhet: +3630/0829768

Eldllasi jog gyakorldsa esetén a terméket biztonsdgos csomagolasban az alabbi cimre kérjiik visszakiildeni: Schneider Ora- Ekszer
Kft. 9400 Sopron, Erzsébet u. 7. Kérjik, a csomagban kildjon vissza minden olyan kiegészitét (garancia jegy, hasznalati utasitas,
diszdoboz), amit az eredeti csomag tartalmazott.

Amennyiben személyesen kivanja eldlldsi jogat gyakorolni, gy kérjik a terméket a Schneider Ora- Ekszer Kft. 9400 Sopron,
Erzsébet u. 7. szam alatt talalhaté tzletlinkbe adja le.

Ha az eredeti csomagban proméciés ajadndékot kapott, akkor azt is vissza kell kildenie. A Schneider Ora- Ekszer Webaruhaz
lehetGséget biztosit arra, hogy a Webaruhazban vasarolt termékeket 14 napon belll barmelyik Schneider Ora- Ekszer (zletben egyéb
indok nélkil kicserélje, amennyiben a termék hibatlan és sérllésmentes.

Nyilatkozatminta:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
Kérjuk, csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: Schneider Ora-Ekszer Korlatolt Felelésség(i Tarsasag; 9400 Sopron, Erzsébet utca 7.; webshop@schneiderora.hu.
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés tekintetében: (1.)

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: (2.)

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:


http://wizards-of-os.org/index.php?id=554&l=3
http://abiweb.obh.hu/abi/
http://www.nhh.hu/

A fogyasztd(k) alairasa:
(kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.:

1.) Itt sziikséges a szerz6dés targyat képez6 termék vagy szolgaltatdas megjel6lése
2.) A megfeleld jeldlendd

Impresszum

A www.schneiderora.hu weboldalon elhelyezett sz6vegek egy részének megjelenitéséhez Acrobat Reader program sziikséges!

Tartalomszolgaltatasi Kédex

e A Schneider Ora- Ekszer Kft. a Magyar Tartalomszolgaltaték Egyesiiletének Tartalomszolgaltatasi és Etikai Koédexét
magara nézve kotelez6nek ismeri el.

e A weboldal esetleges hibds miik6désével vagy tartalmdval kapcsolatos észrevételeit a webshop@schneiderora.hu cimre
kiildje.

Tarhelyszolgaltatonk:

UNAS Online Kft. Cim: H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15 E-mail: unas@unas.hu Telefonszam: +36-99/884-000 (H-P 8:00-15:30)
Fax: +36-99/505-377

GY.I.K. - Gyakran ismételt kérdések
GY.I.K.:

e Soron kiviili szallitasra van lehet6ség?

Kilon kérésre igyeksziink a megrendelt terméket néhany &ran belll feladni a futarszolgdlatnak. A 12:00 6rdig beérkezett
rendeléseket még aznap fel tudjuk adni, igy a kévetkez6 munkanapon kézbesitésre kerllhetnek. Kérjik ez esetben a megrendelésnél
a MEGJEGYZES rovatban tiintesse fel ez irany( igényét.

o Fém csatos 6ran a szijat hogyan lehet méretre igazitani?

Fém csatos Orak esetében altalaban sziikséges néhany szemet kivenni az déra csatjabdl. Ehhez jellemz6en szakember sziikséges.
(Bizonyos néi 6rak esetében a szemek kozil néhanyat kézzel is ki lehet venni.)

Amennyiben a rendeléskor a MEGJEGYZES rovatban megadja a csukldja keriiletének méretét cm-ben, akkor ezt a miveletet a
csomagolas elétt elvégezzilk és a kivett szemeket az éra mellétesszik. Ilyenkor a szij méretre igazitdsa dijmentes. Amennyiben a
méret nem felel meg, vagy nem kért méretre igazitést, abban az esetben javasoljuk a legkdzelebbi éras felkeresését és ott kérni a
szij méretre igazitasat. Ez esetben a szij igazitas koltsége a vevét terheli.

e Mit tegyek, ha nem talalok egy terméket a webaruhazban?

Ebben az esetben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal. Amennyiben lehetséges, beszerezziik Onnek a terméket.
A szallitds és a hatdaridd a termék beszerezhet8ségének fliggvénye, melyrél tdjékoztatjuk Ont.

e Regisztralnom kell a vasarlashoz?

Kil6n regisztracidra nincs szlikség, weboldalunk a vasarlas soran automatikusan elmenti megadott adatait, igy egy késGbbi vasarlas
folyaman elég jelszavaval belépnie.

e A rendszer szerint, nem érvényes a kuponkédom. Mi lehet a gond?

Ellenérizze, hogy nem jart-e le a kupon érvényessége, jol irta-e be a kodot, nincs-e szlinet a bemasolt kdod el6tt vagy mogott. Ha
ezek rendben vannak, kérjiik, vegye fel Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot, hogy orvosolhassuk a problémat.

e Szamomra nagyon fontos az 6ra egy bizonyos funkciéja. Biztosan tudja ezt az 6ra?

Ilyen esetben a félreértések elkeriilése végett kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal.

e Van-e lehetéség utanvétel helyett mas médon fizetni?

Egyel6re utanvételkor és személyes atvételkor készpénzes fizetésre van lehet6ség. Munkatarsaink dolgoznak a bankkartyas fizetés
lehet6ségén.

o Mellékelnek hasznalati Gtmutatot az 6rak mellé?

Igen, minden esetben.

e Néhany nap elteltével megallt az 6ram. Mi lehet a gond?

Minden 6rat gyari elemmel szallitunk. Ezek élettartama a raktarozas soran révidil. Kiszallitas elétt minden esetben ellenérizzik az
elem mikodését, el6fordulhat azonban, hogy néhany napot kdvetéen az 6ra mégis megall. Ebben az esetben az érat személyesen
vagy postai Uton juttassa el a garanciajegyen talalhato szakszervizbe, vagy a Schneider Ora- Ekszer Kft. 9400 Sopron, Hatardomb ut
1-2. Alphapark cimére. Céglink tovabbitja a szakszervizbe, ahol megvizsgaljék, valdoban elemcsere vagy egyéb probléma okozta az
ora megallasat, majd orvosoljak azt. Ha jogosulatlan szervizbe viszi 6rdjat javitédsra vagy elemcserére, az a jotélldas megszlinését
vonja maga utan.

Arukeresd

adatvédelmi szabalyzat az arukeresével kapcsolatban!

A www.arukereso.hu ( http://www.arukereso.hu ) (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakéczi ut 70-72., Addszam:
24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikédése érdekében az itt térténd vasarlasok utan
a vasarld e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keril. Az
adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary

Kft. a www.arukereso.hu ( http://www.arukereso.hu )

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli.
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